PLANO DE COBERTURAS Na Rede de Prestadores ADV Angola.

COBERTURAS OBRIGATORIAS Essencial npol}?nrl?s o BENEFICIOS DE MATERNIDADE
Mais Inclui os tratamentos pré-natais, parto e pds-parto até aos

Internamento 20:000.00012/.250.000.000kz/300:000.000kz limites definidos pela apdlice (1.875.000KZ para partos normais,

(Limite Global por Pessoa Segura/ Ano) A A A
3.750.000KZ para partos complicados). Os custos incorridos com

o parto sdo cobertos em 80%, sendo os restantes 20% pagos pela

Pessoa Segura. E assegurada a assisténcia médica ao recém-

nascido até a alta hospitalar da mde ou do esgotamento dos limites

Todas as acomodacdes no hospital (cirurgias,
medicamentos, consumiveis, tratamentos e
servicos relacionados)

\
<L
=

e F e v 4 v/ e sublimites de capitais definidos relativamente ao beneficio de
/ / / maternidade, seja qual for o evento que ocorrer primeiro.
Tratamentos médicos .
(quimioterapia, radioterapia e hemodidlise) v vl Ei FARMACIA
TAC's e Ressondncias Magnéticas |:|~/ |:|/ I:I\/ 0 beneficio de Farmdcia é opcional, podendo ser incluido na
iRteTrGEnED & Eior oS Exterior do Pars X X |:|‘/ coperturu delﬂmbulatorio tendo afeFto um subl?mite fespeuﬁco. Ou
. ot ot ot seja, caso seja contratada a Farmdcia, o valor disponivel encontra-
Servicos locais de ambulancia vl v v se incluido no capital de Ambulatorio.
Servicos de enfermagem ao domicilio v, v,
(a seguir @ hospitalizacdo - até 180 dias) ()-O ()-O I:I‘/ CO-PAGAMENTOS
Tiatomantosdentanios p % —f Para Apdlices individuais estardo disponiveis planos sem
(em caso de acidente) X X v copagamentos e planos com co-pagamentos de 10% nas coberturas
i de Internamento e Ambulatério, conforme definido nas condicdes
Transplantes de Orgdos v, v, = 4 b4
(exclui custo de aquisicdo dos mesmos) ()-O ()-O I:I/ gerais.
Ambulatério 500.000kz  2.500.000kz  2.500.000kz PERIODOS DE CARENCIA
(Limite de Capital) « Acidentes* (0 dias)
Consultas de medicina geral e/ou D\/ Ds/ Ds/ « Cirurgias Electivas (180 dias)
especialidade e servicos de diagnéstico « Doenca (30 dias)
Coqsglltus de pdsi;ologio e nutricdo |:|/ |:|/ I:l\/ « Beneficio de Maternidade (300 dias)
(o SR Anbdade). *excepto os definidos nas Condicdes Gerais @
Servicos de diagnostico D\/ |:|\/ D\/ - S
= < PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS QUE CARECEM DE AUTORIZACARO w
Consultas e exames no exterior do pais ()_() ()_0 D\/ . . 3
* Internamentos e Cirurgias T
Fisioterapia, Terapia da Fala e Cinesioterapia / / / e Partos =1
limite 45 sessd idad U - )
(ke 45'sessfies por anbidode) [ D 1 * Exames (TAC e Ressondncia Magnética) =
Beneficios de Maternidade (3.750.000 / 1.875.002) * Sessdes de Fisioteriop.ial Terqpio dG.FCI|G/ (;inesiote(clpio ';
(Limite de Capital) e Tratamentos de Quimioterapia, Radioterapia e Servicos de 2
Tratamentos pré-natais, de parto e pés-natais ():() ()_-() D\/ Didlise GPS Rins . E
~ 5 * Evacuacoes e repatriamento S
Interrupgdo involuntdria da gravidez ()_() Q() I:I‘/ . s
Assisténcia ao recém-nascido ():() (:) D/ EXCLUSOES é
Edi AR e daRaS ~ N Os planos apresentados contemplam um conjunto de exclusdes 2
(limite dz 90 dias) X x |:|~/ especifico. Para obter mais informacdes consulte as Condi¢cdes e
Gerais da Apdlice de Seguro de Saude ou contacte o Call Center.
Despesas Fora da rede prestadores |:|/ |:|\/ |:|/
(em caso de urgéncia)
Despesas no estrangeiro X |:|'/ D‘/

(em caso de emergéncia)
PLANOS

Normal Completo

COBERTURAS OPCIONAIS Essencial

Mais
Farmdcia ()‘() 300.000kz
(Sublimite) .

Medicamentos prescritos ()_-() D\/ D/

Scuorfing Neveifiameole o o 923 165 000

SEGUROS + INFORMAEOES « ASSISTENCIA + SINISTROS

500.000xz

0 Limite de capital definido para a cobertura de Internamento reflecte o Limite Global do Plano.
Legenda: [ Beneficio incluido (X} Beneficio ndo incluido

Wwww.ensa.co.ao
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0 MEU SEGURO DE SAUDE - PASSO A PASSO...

1. REALIZAR O ACTO MEDICO

o

Disponibilizamos uma rede alargada de Prestadores de Servigos
Médicos com cobertura nacional.

Para a realizagdo de um acto médico num destes prestadores, deve
apresentar os sequintes documentos:

- Cartdo de seguro de salde.
- Documento de identificagdo.

Conheca mais sobre a rede de prestadores médicos através do site:
www.ensa.co.dao

2. SOLICITAR AUTORIZACOES

°

.

Caso pretenda realizar um acto médico que careca de autorizagdo, esta tem
de ser solicitada antes da realizagdo do procedimento médico.

A autorizagGo pode ser solicitada preferencialmente através da clinica/
hospital, no sentido de formalizar o pedido de autorizagGo.

Caso a solicitagdo ndo seja enviada pela clinica/ hospital, envie directamente
para o email autorizacoes.angola@adv-angola.com o pedido em

formato digital. As solicitagdes de autorizagbes s6 sdo aceites mediante
apresentacdo dos seguintes documentos:

- Cépia do cartdo de seguro de saude.

- Copia documentacdo de identificacdo.

- Documentos relevantes para andlise do pedido de acto médico
(por exemplo o relatério médico e meios complementares
de diagndstico).
Para mais informacdes contacte o nimero da Linha de Assisténcia a
Clientes indicado no verso do seu Cartdo.

3. REALIZAR PEDIDOS DE REEMBOLSO

.

3

0 pedido de reembolso deve ser submetido até 60 dias a contar da data
de ocorréncia do sinistro. Para submissdo dos pedidos de reembolso
deve entregar numa agéncia ENSA a seguinte documentacdo:

- Cartdo de Segurado;

- Documento de Identificacdo;

- Requisicdo do (s) exame (s) ou receita médica carimbada e assinada
pelo Médico/ Clinica;

- Facturas detalhadas e recibos originais;

- Formuldrio de pedido de reembolso;

- Comprovativo do IBAN do Beneficidrio do servico para que seja
realizada a transferéncia bancdria ou Comprovativo do IBAN do
Segurado (1° Titular do Seguro) nos casos em que o Beneficidrio
do servico é menor de idade;

- Relatério médico detalhado para os casos de cirurgias
e internamentos, servicos de ambuldncia, sessdes de fisioterapia,
quimioterapia, radioterapia, didlise aos rins, tratamentos dentdrios
em caso de acidente e partos.

As despesas médicas e medicamentosas contraidas sdo reembolsadas

em 80 % do valor pago. Todos os pagamentos de reembolsos sdo

efectuados através de transferéncia bancdria.

Para reembolso das despesas realizadas no exterior do pais deverdo
ser anexadas as respectivas Autorizacdes emitidas pela ENSA, quando

°

aplicdvel o Plano do seguro contratado.
Para mais informagdes contacte o numero da Linha de Assisténcia
de Clientes indicado no verso do seu cartdo.

4. APRESENTAR RECLAMACOES Para mais informacdes ou dividas sobre os procedimentos

°

Em caso de insatisfacdo, e para garantir a melhoria permanente dos de utilizac@io do seu seguro,contactar:
nossos servicos, deve apresentar a reclamagdo através de: (+244) 2216 434 230 (+244) 940183 590/ 1/ 2/ 3/ 4
- Email: reclamacoes.ensa@adv-angola.com Fax: (+244) 946 885 363

- Telefone: contacte o nGmero da Linha de Assisténcia a Clientes ; -
indicado no verso do seu cartdo. Site: www.ensa.co.ao / Email: ensa@adv-angola.com

- Numa agéncia ENSA.

Este documento é informativo pelo que para informagdes detalhadas sobre os
5. ACESSO FORA DA REDE EM ANGOLA procedimentos afectos ao seguro de satde consulte as Condicdes Gerais da Apdlice.

°

6. SOCILITAR 22 VIA DO CARTAO DE SAUDE

o

7. ACESSO A REDE ESSENCIAL DA
ADVANCECARE EM PORTUGAL

°

OUTRAS VANTAGENS

°

°

0 recurso a unidades de tratamento fora da rede de prestadores
de servicos médicos é permitido:

- Em casos de urgéncia / emergéncia, devidamente comprovados
por informacdo clinica.

- Nos casos em que ndo haja capacidade técnica dos prestadores
da rede.

Em casos de utilizagGo dos servicos médicos fora da rede deve

assequrar a recolha dos documentos originais para posteriormente

serem submetidos a reembolso.

A solicitacdo da 2° via do Cartdo de Saude deve ser feito junto de uma
Agéncia ENSA.

A emissdo da 2° via do Cartdo de Saude tem um custo associado.
Para mais informagdes e solicitaces contacte o

Call Center ENSA: 923 165 000
ou dirija-se a uma Agéncia ENSA.

TODOS os Portadores do Seguro ENSA SAUDE tem agora Acesso a
Rede Essencial da AdvanceCare em Portugal - sem custos adicionais
no acto de contratacdo do Seguro.

Esta Rede permite aceder a mais de 6.000 Prestadores de
Servicos de Saude em todas as Areas da Medicina: Consultas

de Medicina Geral e Especializada, Exames de Diagndstico, Andlises
Clinicas, Cirurgias, Fisioterapia, Etc..

A realizacdo de Consultas e outros Actos Médicos na Rede faz-se
sem necessidade de pré-autorizacdo da ENSA.

Para o acesso @ Rede basta apresentar no prestador seleccionado, o
Cartdo do seu Seguro ENSA SAUDE e o seu Documento de Identificagdo.

Descontos Especiais: que rondam os 40% em todos os Actos Médicos

Reembolso das Despesas efectuadas no Exterior: de acordo as
Condicdes Contratuais, pagas em KZ, na chegada a Angola:
- 100% para Segurados com Cobertura de Rssisténcia Médica
no Excterior.
- 80% para Restantes Segurados.

Para mais informagdes contacte o numero da Linha de Assisténcia de
Clientes indicado no verso do seu cartdo ou utilize o endereco de
email: ensa@adv-angola.com




